Standaryzacja usług dotyczących prowadzenia 

Schroniska dla Bezdomnych Kobiet w Gorzycach

I. Opis Zadania

A. Ustalenia ogólne

W niniejszej części zawarty jest szczegółowy opis usługi socjalnej : „prowadzenie schroniska dla bezdomnych kobiet w Gorzycach” oraz oczekiwane przez Gminę standardy wykonywania usługi.

Ilekroć mowa o:

· Schronisku - należy rozumieć przez to Schronisko dla bezdomnych kobiet.
· Zadaniu - należy rozumieć przez to zadanie prowadzenia schroniska dla bezdomnych kobiet w Gorzycach.
· Gminie - należy rozumieć przez to gminę Gorzyce.
· OPS - należy rozumieć przez to Ośrodek Pomocy Społecznej w Gorzycach.
· Wykonawcy - należy przez to rozumieć jednostkę niepubliczną, która wygra konkurs ofert na realizację zadania i podpisze stosowną umowę z gminą.
· Kliencie - należy rozumieć przez to kobietę bezdomną, której udzielono schronienia w schronisku.
B. Przedmiot zlecenia:

Przedmiotem zlecenia jest:

· utrzymanie w stałej gotowości schroniska, zapewniającego co najmniej 11 miejsc
· udzielenie schronienia bezdomnym kobietom kierowanym do schroniska przez OPS oraz zapewnienie im opisanych poniżej usług dodatkowych,
· rejestrowanie klientów,
C. Klienci

Odbiorcami usług są bezdomne kobiety, których aktualnym miejscem pobytu jest gmina Gorzyce.

D. Miejsce realizacji usługi

Usługa będzie mieć charakter stacjonarny. Miejscem udzielenia  schronienia będzie budynek, bądź lokal wskazany przez Wykonawcę.

E. Czas realizacji usługi

Usługa będzie realizowana w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2009r.
F. Specyfikacja czynności w ramach zadania pod nazwą: Prowadzenie Schroniska 

    dla Bezdomnych Kobiet.

1. Utrzymanie schroniska w gotowości technicznej i organizacyjnej.

Wykonawca powinien utrzymać ciągłą gotowość schroniska do uzupełnienia liczby klientów do co najmniej 11 osób skierowanych przez OPS. W tym celu powinien posiadać odpowiednie wyposażenie, niezbędne do realizacji zadania. Ponadto Wykonawca powinien utrzymywać gotowość techniczną i kadrową.

Wykonawca powinien zapewnić spełnienie wszelkich wymogów dotyczących placówki, a wynikających z odrębnych przepisów, a w szczególności: sanitarnych, BHP i ppoż.

2. Zapewnienie bezpiecznego miejsca noclegowego - schronienia.

Wykonawca powinien zapewnić każdemu z klientów co najmniej następujące warunki schronienia :

- miejsce noclegowe,

- gorący posiłek w wyznaczonych regulaminem porach i miejscu, 

- miejsce do złożenia na czas pobytu w schronisku rzeczy osobistych, 

- możliwość korzystania z łazienki z ciepłą i zimną wodą oraz wc,

- podstawowe  środki higieny osobistej tj. mydło, ręcznik,

- odpowiednią temperaturę w pomieszczeniach schroniska,

- możliwość uprania bielizny i odzieży. 

Personel schroniska powinien czuwać nad bezpieczeństwem placówki i zapewnić jej prawidłowe funkcjonowanie. 
3. Prowadzenie ewidencji klientów.

Ewidencja udzielonego schronienia powinna być uzupełniana na bieżąco.

II Standaryzacja jakości usług

Ocena wykonywania usługi

Jakość usług będzie oceniana przez upoważnionych pracowników Zleceniodawcy w miejscu realizacji  zadania lub w miejscu wyznaczonym przez Zleceniodawcę.

Kontrola może być przeprowadzona w toku realizacji zadania lub po jego realizacji.

Wyniki kontroli wraz z zaleceniami pokontrolnymi i realnie wyznaczonym terminem usunięcia nieprawidłowości będą każdorazowo przekazane Wykonawcy zadania.

Wykonawca obowiązany jest do udzielenia ustnie lub na piśmie, w zależności od żądania kontrolującego i terminie przez niego określonym, wyjaśnień i informacji dotyczących realizacji zadania.

Gmina może rozwiązać umowę z Wykonawcą, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nieusunięcia nieprawidłowości lub nienależytego wykonywania zadania, a w szczególności zmniejszenia zakresu rzeczowego realizowanego zadania, stwierdzonego na podstawie wyników kontroli oraz oceny realizacji wniosków i zaleceń pokontrolnych.

